
SENIORSKÝ OMBUDSMAN 2020 

Celkem bylo zaevidováno 27 případů k řešení.  

 

V měsíci dubnu, květnu, srpnu, říjnu a listopad nebyl evidován žádný požadavek.  

 

 

Část případů byla řešena pomocí telefonické konzultace. Při osobním setkání má každý 

předem objednaný klient vyhrazen čas 15 minut.  
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Počet řešených případů v měsících 

leden 

únor 

březen 

červen 

červenec 
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prosinec 
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Řešené oblasti  

bydlení  

dluhy 

ochrana spotřebitele 

problém s úřady 

mezilidské vztahy 

sociální oblast 

jiné 


